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Termin sbéru dat: od 2.4.2026 — 19.5.2026
Misto sbéru dat: pracovisté Humburky (DDH) a pracovisté Kratonohy (DDK)
Forma sbéru dat: pisemna, anonymni

Zpusob sbéru dat: dotaznik s prfevazné uzavienymi otazkami s moznosti uvedeni

vlastniho doplnujiciho komentare, zavérecna oteviena otazka
Distribuce dotazniki: zajisSténa ve spoleénych navstévnich prostorach
Odevzdani dotaznikui: vhozenim do schranky na podnéty, pfipominky a stiznosti

Propagace dotaznikového Setreni: letaky ve vstupnich halach, webové stranky,

Facebook organizace, osobni osloveni navstévniku.
Navratnost: 17 dotaznikd (16 x DDH, 1x DDK)

Hlavni vyzkumny cil: zjistit, jak jsou rodinni pfislusnici a blizké osoby klientd
spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb Domova duchodct Humburky.

Diléi vyzkumny cil €. 1: zjistit, zda dostatecné informujeme rodinné pfislusniky a
blizké klientd o poskytovani paliativni pé¢e v Domové duchodct Humburky.

Diléi vyzkumny cil €. 2: zjistit, zda dostate¢né informujeme rodinné pfisludniky a
blizké klient o pravu stézovat si na kvalitu a zpusob poskytovanych sluzeb.

Diléi vyzkumny cil €. 3: zjistit, co vnimaji rodinni pFislusnici a blizci klientu jako silnou

stranku nami poskytovanych sluzeb a v ¢em se naopak mizeme zlepsit.
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1. Jak jste spokojen/a s komunikaci personalu smérem k Vasi osobé?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 13
2 — spiSe spokojen/a 3
3 — spiSe nespokojen/a 1
4 — velmi nespokojen/a 0
Vyhodnoceni

« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 76,5 % respondentu.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu.

o Nespokojenost vyjadfil pouze 1 respondent.

Primeérné hodnoceni: 1,29

(niz8i hodnota znamena vySsi spokojenost)

Slovni interpretace
Vysledky ukazuji velmi vysokou miru spokojenosti respondentl s komunikaci
personalu. Respondenti ocefuji zejména vstficné jednani a ochotu personalu. Pouze

ojedinéle se objevila mirna nespokojenost.

Doplnujici komentare respondentti
e ,komunikace v poradku®
e ,vzdy vyjdou vstfic”

e ,ano, velmi spokojena“
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2. Jak jste spokojen/a s pristupem personalu ke klientovi?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 10
2 — spiSe spokojen/a 6
3 — spiSe nespokojen/a 0
4 — velmi nespokojen/a 0
Neodpovézeno 1
Vyhodnoceni

« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 58,8 % respondentd.

« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu z
celkového poctu respondentu.

« Zadny respondent neuved! nespokojenost.

o Jeden respondent otazku nevyplnil s komentafem, Ze nedokaze situaci

objektivné posoudit.

Primeérné hodnoceni: 1,38

(niz8i hodnota znamena vy$si spokojenost)

Slovni interpretace
Vysledky ukazuji velmi pozitivni hodnoceni pfistupu personalu ke klientim.
Respondenti ocefuji zejména vstficnost a celkové pozitivni pfistup pracovniku.

Nebyla zaznamenana Zadna negativni hodnoceni.

Dopliiujici komentare respondentt
e ,nedokazu objektivné posoudit*

« ,babicka si nemlze vynachvalit, sama pozitiva“
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3. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou klientim poskytuji

zdravotni sestry?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 14
2 — spiSe spokojen/a 0
3 — spiSe nespokojen/a 1
4 — velmi nespokojen/a 1
Neodpovézeno 1
Vyhodnoceni

« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 82,4 % respondentu.

« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 82,4 % respondentu.

« Nespokojenost (hodnoceni 3 a 4) uvedli celkem 11,8 % respondentu.

o Jeden respondent otazku nevyplnil s komentafem, Ze nedokaze situaci

objektivné posoudit.

Pridmérné hodnoceni: 1,25

(niz8i hodnota znamena vyssi spokojenost)

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji pfevazné velmi pozitivni hodnoceni zdravotni péCe poskytované
zdravotnimi sestrami. VétSina respondentl vyjadfila vysokou miru spokojenosti.
Objevily se vSak i jednotlivé pfipady nespokojenosti, kieré mohou souviset s

individualni situaci klienta a jeho spolupraci pfi [éCbé.

Dopliiujici komentare respondentt
e ,nedokazu posoudit*
e ,vnadem pfipadé je nékdy spiSe problém ze strany pfibuzného (brani lék

apod.)*
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4. Jak jste spokojen/a s péci, kterou klientiim poskytuji pracovnice

socialnich sluzeb, tzv. ,,pecovatelky“?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 11

2 — spiSe spokojen/a 5

3 — spiSe nespokojen/a 0

4 — velmi nespokojen/a 0

Neodpovézeno 1

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 64,7 % respondentu.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu z
celkového poctu respondentu.
« Zadny respondent neuved| nespokojenost.
o Jeden respondent otazku nevyplnil s komentarem, Ze nedokaze situaci

objektivné posoudit.

Pridmérné hodnoceni: 1,31
(niz8i hodnota znamena vy$si spokojenost)
Slovni interpretace
Vysledky ukazuji velmi pozitivni hodnoceni péce poskytované pracovnicemi
socialnich sluzeb. Respondenti oceniuji pfistup peCovatelek a jejich snahu o podporu
klientl v béznych dennich €innostech. Nebyla zaznamenana zadna negativni
hodnoceni.
Dopliiujici komentare respondentt

e ,nedokazu objektivné posoudit*

e ,naseho rodinného pfislusnika se snazime motivovat k aktivnimu pfistupu k

hygiené a oblékani (i pfes ten vék)*
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5. Jak jste spokojen/a s poskytovanim pomoci a podpory ze strany

socialnich pracovniki?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 15

2 — spiSe spokojen/a 1

3 — spiSe nespokojen/a 0

4 — velmi nespokojen/a 0

Neodpovézeno 1

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 88,2 % respondentu.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu z
celkového poctu respondentu.
« Zadny respondent neuved| nespokojenost.

o Jeden respondent otazku nevyplnil a neposkytl komentar.

Primeérné hodnoceni: 1,06

(niz8i hodnota znamena vyssi spokojenost)

Slovni interpretace
Vysledky ukazuji velmi vysokou miru spokojenosti s poskytovanim pomoci a podpory
ze strany socialnich pracovniku. Respondenti hodnoti jejich praci pfevazné velmi

pozitivné a nebyla zaznamenana zadna negativni hodnoceni.
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6. Jak jste spokojen/a s uklidem pokoju, spoleénych prostor a WC?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 13

2 — spiSe spokojen/a 1

3 — spiSe nespokojen/a 1

4 — velmi nespokojen/a 1

Neodpovézeno 1

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 76,5 % respondentu.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 82,4 % respondentu z
celkového poctu respondentu.
« Nespokojenost (hodnoceni 3 a 4) uvedli celkem 11,8 % respondentu.
« Jeden respondent otazku nevyplinil a uvedl komentar tykajici se rozsahu

svého hodnoceni.

Primérné hodnoceni: 1,38

(niz8i hodnota znamena vyssi spokojenost)

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji pfevazné vysokou miru spokojenosti s uklidem pokojl, spole€nych

prostor a socialniho zafizeni. VétSina respondent hodnoti Cistotu zafizeni pozitivné,

objevily se vSak i jednotlivé pfipady nespokojenosti, které mohou poukazovat na

rozdilné vnimani kvality uklidu.

Dopliiujici komentare respondentt

e ,spole¢né prostory a WC neznam, pokoje jsou uklizené*
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7. Jak jste spokojen/a s kvalitou prani, zehleni a oprav oble¢eni?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 14

2 — spiSe spokojen/a 2

3 — spiSe nespokojen/a 0

4 — velmi nespokojen/a 0

Neodpovézeno 1

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 82,4 % respondentd.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu z
celkového poctu respondentu.
« Zadny respondent neuved! nespokojenost.

« Jeden respondent otazku nevyplnil, ale pfipojil pozitivni komentar.

Pridmérné hodnoceni: 1,13

(niz8i hodnota znamena vyssi spokojenost)

Slovni interpretace
Vysledky ukazuji velmi vysokou miru spokojenosti s kvalitou prani, Zehleni a oprav
obleceni. Respondenti hodnoti tuto oblast pfevazné velmi pozitivné a nebyla

zaznamenana zadna negativni hodnoceni.

Doplnujici komentare respondentti

e ,0bleCeni je v pofadku, Cisté"
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8. Jak jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych stravovacich sluzeb?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 11

2 — spiSe spokojen/a 5

3 — spiSe nespokojen/a 0

4 — velmi nespokojen/a 0

Neodpovézeno 1

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 64,7 % respondentd.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu z
celkového poctu respondentu.
« Zadny respondent neuved! pfimou nespokojenost formou oznaéeni odpovédi
3 nebo 4.
o Jeden respondent otazku nevyplnil, ale v komentafi vyjadfil CasteCnou

nespokojenost a doporuceni ke zlepSeni.

Pridmérné hodnoceni: 1,31

(niz8i hodnota znamena vySsi spokojenost)

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji vysokou miru spokojenosti s kvalitou poskytovanych stravovacich
sluzeb. Respondenti pozitivné hodnoti velikost porci, moznost vybéru stravy i
celkovou chutnost jidel. Objevilo se také doporuceni zamérit se na vétsi zastoupeni

ovoce a zeleniny.

Doplnujici komentare respondentt
e ,mamka je spiSe nespokojena, doporucuji vice ovoce a zeleniny*
e krasné porce, vybér dia €i obycejného*

e ,moc pry chutng&“

10
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9. Jak hodnotite prostredi zafrizeni?

9.1. Vybaveni pokoje

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 11

2 — spiSe spokojen/a 4

3 — spiSe nespokojen/a 2

4 — velmi nespokojen/a 0

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 64,7 % respondentu.
o Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 88,2 % respondentu.

e Mirnou nespokojenost vyjadfili 2 respondenti.
Primeérné hodnoceni: 1,47

Slovni interpretace
Respondenti hodnoti vybaveni pokojl prevazné pozitivné. Objevily se vSak také

pfipominky tykajici se velikosti pokoju a absence vlastniho socialniho zafizeni.

9.2. Vybaveni spoleénych prostor

Hodnoceni Pocet respondentti
1 — velmi spokojen/a 13

2 — spiSe spokojen/a 3

3 — spiSe nespokojen/a 1

4 — velmi nespokojen/a 0

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 76,5 % respondentd.
o Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 94,1 % respondentu.

11
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e Mirnou nespokojenost vyjadfil 1 respondent.
Pridmérné hodnoceni: 1,29
Slovni interpretace
Spole¢né prostory jsou respondenty hodnoceny velmi pozitivné. VétSina respondentu

je spokojena s jejich vybavenim i celkovym prostfedim.
9.3. Vybaveni zahrady

Hodnoceni Pocet respondentt
1 — velmi spokojen/a 15

2 — spiSe spokojen/a 2

3 — spiSe nespokojen/a 0

4 — velmi nespokojen/a 0

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 88,2 % respondentd.
o Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 100 % respondentu.

e Nebyla zaznamenana Zadna negativni hodnoceni.
Pridmérné hodnoceni: 1,12
Slovni interpretace
Vybaveni zahrady bylo hodnoceno velmi pozitivné. Respondenti ocenuji zejména
pfijemné prostfedi a celkovy vzhled venkovnich prostor.
Doplnujici komentare respondentti

e ,zahrada pé€kna, pokoje velmi malé, bez WC a koupelny hodnotim jako velky

nedostatek”

12
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10.Jak jste spokojen/a s nabidkou volno¢asovych aktivit a aktivizacnich

¢innosti pro klienty?

Hodnoceni Pocet respondenti
1 — velmi spokojen/a 10

2 — spiSe spokojen/a 5

3 — spiSe nespokojen/a 0

4 — velmi nespokojen/a 0

Neodpovézeno 2

Vyhodnoceni
« Velmi spokojeno bylo pfiblizné 58,8 % respondentu.
« Spokojenost (hodnoceni 1 a 2) uvedlo celkem 88,2 % respondentu z
celkového poctu respondentu.
« Zadny respondent neuved| nespokojenost.

o Dva respondenti otazku nevyplnili.

Primeérné hodnoceni: 1,33

(niz8i hodnota znamena vyssi spokojenost)

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji vysokou miru spokojenosti s nabidkou volno€asovych aktivit a
aktivizaénich c¢innosti. Respondenti pozitivné hodnoti mnoZstvi i rozmanitost
porfadanych akci. V komentafich se objevilo doporuceni vice motivovat klienty k aktivni

ucasti na nabizenych aktivitach.

Doplnujici komentare respondentt
o ,Co sleduji Facebook dost aktivit, méné se ptat a snazit se je co nejvice brat
na aktivity.“

« Nezucastnuji se, tak nevim, ale v o nékterych akcich vim a velmi chvalim.

13


mailto:info@ddhumburky.cz
http://www.ddhumburky.cz/

P Domov diichodci Humburky
7~ Humburky 100, 504 01 Novy Bydzov
4 Tel: 495 490 339
Email: info@ddhumburky.cz

Web: www.ddhumburky.cz

11.Vnimate, Zze se muzete v naSem domové podilet na poskytovani péce

Vasemu pribuznému nebo blizké osobé?

Odpovéd Pocet respondenti
ANO 9
SPISEANO 2
SPISE NE 5
NE 0

Neodpovézeno 1

Vyhodnoceni
« Pozitivné (ANO a SPISE ANO) odpovédélo celkem 64,7 % respondentd.
« Odpovéd SPISE NE uvedlo 29,4 % respondentd.
o Odpovéd NE neuved| Zadny respondent.

« Jeden respondent otazku nevyplnil s komentafem, Ze otazce nerozumi.

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentl vnima moznost podilet se na péci o svého
pfibuzného &i blizkou osobu pozitivné. Cast respondentti viak tuto moznost nevnima
zcela dostate¢né, coz muze naznacovat prostor pro lepsi informovanost nebo

aktivnéjsi zapojovani rodinnych prislusnikt do péce.

Dopliiujici komentare respondentt

o« této otazce nerozumim®

14
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12. Doporudil/a byste nasSe zarizeni dalSim lidem?

Odpovéd Pocet respondenti
ANO 13

SPISEANO 3

SPISE NE o*

NE 0

Neodpovézeno 1

* Jeden respondent neoznacil odpovéd Skalou, ale v komentari uvedl spiSe negativni

postoj k vybaveni pokoju.

Vyhodnoceni
« Pozitivné (ANO a SPISE ANO) odpovédélo celkem 94,1 % respondentd.
« Zadny respondent neoznadil odpovéd NE.
o Jeden respondent nevyplnil odpovéd formalné, ale v komentafi vyjadfil vyhrady

k vybaveni pokojli, zatimco péci hodnotil pozitivné.

Slovni interpretace
Vysledky ukazuji velmi vysokou miru divéry a spokojenosti se zafizenim. VétSina
respondentu by zafizeni doporucila dalSim lidem, predevSim diky kvalité poskytované

péce. Pfipominky se tykaly zejména technického a prostorového vybaveni pokoju.

Doplnujici komentare respondentti
e ,spiSe ne z hlediska nevyhovuijicich pokojl, ale z hlediska pé¢e ano*
e ,ano, uz jsem to udélala“
« ,podle zkuSenosti se zafizenim v HK a Nechanicich (nasi rodinni pfislusnici)
urcité ANO!*

15
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13. Vite, ze si mlizete stézovat na kvalitu ¢i zpusob, jakym jsou sluzby v DD

Humburky Vasemu pfribuznému ¢i blizké osobé poskytovany?

Odpovéd Pocet respondenti

ANO 14
NE 3
Vyhodnoceni

o Informovanost o moznosti podat stiznost uvedlo 82,4 % respondentd.

e O mozZnosti podat stiZznost nevédélo 17,6 % respondentu.

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji pomérné vysokou miru informovanosti respondentd o moznosti
podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych sluzeb. Presto d&ast
respondentl tuto moznost nezna, coz mulze naznacovat potfebu pravidelngji

pripominat informace o pravech klientu a jejich rodinnych pfislusnika.
14. Vite, ze v naSem domoveé pro seniory zajiStujeme paliativni péci?

Odpovéd Pocet respondenti

ANO 14
NE 3
Vyhodnoceni

« Informovanost o poskytovani paliativni péce uvedlo 82,4 % respondentu.

o O poskytovani paliativni pé&e nevédélo 17,6 % respondentu.

Slovni interpretace

Vysledky ukazuji pomérné vysokou miru informovanosti respondentt o poskytovani

paliativni péCe v domové pro seniory. Pfesto ¢ast respondentl tuto informaci nema,

16


mailto:info@ddhumburky.cz
http://www.ddhumburky.cz/

Domov dichodct Humburky
Humburky 100, 504 01 Novy Bydzov
Tel: 495 490 339

Email: info@ddhumburky.cz

Web: www.ddhumburky.cz

coz muze byt podnétem k vétsi informovanosti rodinnych pfislusniki o rozsahu

poskytovanych sluzeb a moznostech péce.

15.Prosime o zpétnou vazbu — v éem jsme pfi poskytovani socialnich sluzeb
dobfi a véem bychom se méli naopak zlepsit?

Vyhodnoceni otevienych odpovédi
Moznost slovniho vyjadfeni vyuZilo 11 respondentt, zatimco 6 respondentt tuto ¢ast
dotazniku nevyplnilo.
Z odpovedi vyplyva pfevazné velmi pozitivni hodnoceni poskytovanych sluzeb.
Respondenti nejCastéji ocenovali:

« vstficny a ochotny personal,

o kvalitni péci o klienty,

e dobrou komunikaci,

o (Cistotu zafizeni,

e pocit bezpedi klientd,

o pfistup pracovnikl ke klientim i rodinam,

« nabidku aktivit a celkovou atmosféru zafizeni.
Velmi silné byla zdlUrazrfiovana dlveéra rodinnych pfislusnikt v personal a podékovani
za narocnou praci zameéstnancu.
Nejcastéjsi podnéty ke zlepseni
V nékolika odpovédich se objevila doporuceni zaméfena zejména na:

o CastéjSi rehabilitani cviceni,

e Vvice pohybu a pobytu klient venku,

o veétsi individualni pfistup,

e rozSifeni nabidky ovoce a zeleniny,

o technické zlepSeni podavani stravy (konkrétné priklopné tablety),

« vybaveni pokojl a socialni zazemi.
Celkové slovni shrnuti
Celkové hodnoceni zafizeni je ze strany respondentd velmi pozitivni. Rodinni
pfislusnici ocenuji zejména lidsky pFistup personalu, kvalitni péci a komunikaci.
Pfipominky ke zlepSeni se tykaji pfedevSim rozSifeni rehabilitaénich a aktivizacnich

¢innosti, podpory pohybu klient a nékterych materialné-technickych aspektt zafizeni.
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Vyhodnoceni vyzkumnych cilt

Hlavni vyzkumny cil

Zjistit, jak jsou rodinni prislusnici a blizké osoby klientli spokojeni s kvalitou
poskytovanych sluzeb Domova diichodcti Humburky.

Hlavni vyzkumny cil byl naplnén. Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze rodinni
prislusnici a blizké osoby klientl jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb v Domoveé
ddchodct Humburky pfevazné velmi spokojeni. Ve vétSiné hodnocenych oblasti
pfevazovalo hodnoceni ,velmi spokojen/a“ nebo ,spiSe spokojen/a“. Respondenti
nejlépe hodnotili pfistup personalu, komunikaci, zdravotni a socialni péci, Cistotu
zarizeni, stravovaci sluzby a celkovou atmosféru domova. Velmi pozitivné byla

vnimana také lidskost, vstficnost a ochota zaméstnancdu.

Dil¢i vyzkumny cil €. 1

Zjistit, zda dostate¢né informujeme rodinné pfrislusniky a blizké klientd o
poskytovani paliativni péée v Domové diichodcti Humburky.

Dil&i vyzkumny cil byl z vétsi Casti naplnén. Z vysledkd vyplynulo, ze 82,4 %
respondentu vi o tom, Ze domov pro seniory zajiStuje paliativni péci. Pfesto 17,6 %
respondentd uvedlo, Ze o této skutecnosti nevi. Lze tedy konstatovat, Ze informovanost
rodinnych pfislusnikd je pomérné vysoka, avSak stale existuje prostor pro jeji dalSi

zlepSovani a pravidelné pfipominani této oblasti poskytovanych sluzeb.

Diléi vyzkumny cil €. 2

Zjistit, zda dostatec¢né informujeme rodinné prislusniky a blizké klientt o pravu
stézovat si na kvalitu a zptisob poskytovanych sluzeb.

Dil&i vyzkumny cil byl pfevazné naplnén. Vysledky ukazaly, Ze 82,4 % respondentu vi
o moznosti podat stiznost na kvalitu i zpasob poskytovanych sluzeb. Naopak 17,6 %
respondentl tuto moznost nezna. Zjisténi naznacuje pomérné dobrou uroven
informovanosti, soucasné v$ak ukazuje potfebu opakované a srozumitelné

seznamovat rodinné pfislusniky s jejich pravy a moznostmi zpétné vazby.
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Diléi vyzkumny cil €. 3
Zjistit, co vnimaji rodinni prislusnici a blizci klienti jako silnou stranku nami
poskytovanych sluzeb a v éem se naopak muzeme zlepsit.
Dil¢i vyzkumny cil byl naplnén prostfednictvim otevienych odpovédi respondentl. Za
hlavni silné stranky zafizeni respondenti oznaCovali zejména:

o kvalitni a lidsky pfistup personalu,

« vstficnou komunikaci,

« profesionalni péci o klienty,

o (Cistotu zafizeni,

« nabidku aktivit,

e pocit bezpedi a dlvery.

Respondenti zaroven uvedli nékolik podnétu ke zlepSeni, které se tykaly pfedevsim:
o CastéjSi rehabilitace a podpory pohybu klientd,
o VvétSiho mnozstvi pobytu venku,
« rozSifeni nabidky ovoce a zeleniny,
o veétsi individualizace péce,

o technického a prostorového vybaveni pokoju.

Vysledky ukazuji, Ze zafizeni je rodinnymi pfislusniky klientd vnimano velmi pozitivné
a ziskana zpétna vazba muze slouzit jako podklad pro dalSi zkvalithovani

poskytovanych sluzeb.

Zavérecné slovni shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikoveé Setfeni ukazalo celkové velmi vysokou miru spokojenosti rodinnych
pfislusniku a blizkych osob klientl se sluzbami poskytovanymi v DD Humburky. Ve
vétdiné hodnocenych oblasti pfevaZzovaly odpovédi ,velmi spokojen/a“ a ,spiSe
spokojen/a“. Respondenti nejlépe hodnotili pfistup personalu ke klientim, komunikaci
pracovnikl, zdravotni a socialni péci, Cistotu zafizeni, kvalitu prani pradla, stravovaci
sluzby i nabidku volno€asovych aktivit.

Velmi pozitivné byla hodnocena zejména ochota a vstficnost zaméstnancu, kvalitni

péce o klienty, dobra komunikace s rodinami a celkova atmosféra zafizeni. Mnoho
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respondentu vyjadfovalo podékovani personalu za naro¢nou praci a ocefiovalo pocit
bezpedi a jistoty, Ze je o jejich blizké dobfe postarano. Velmi vysoky pocet respondentt
by zafizeni doporucil dalSim lidem.
Za silnou stranku zafizeni respondenti oznacCovali také vybaveni a prostfedi zahrady,
aktivizaCni Cinnosti a Sirokou nabidku pécCe. Pozitivné byla hodnocena rovnéz
informovanost 0 moznosti podani stiznosti a o poskytovani paliativni péce.
Prestoze celkové hodnoceni vyzniva velmi pozitivné, objevilo se i nékolik podnétl ke
zlepSeni. NejCastéji respondenti doporucovali:

o CastéjSi rehabilitacni cvi€eni a podporu pohybu klientu,

e Vice pobytu venku,

« Vvétsi individualni pfistup v nékterych situacich,

« rozSifeni nabidky ovoce a zeleniny,

o zlepSeni prostorovych podminek pokoju a socialniho zazemi.
Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplyva, Zze DD Humburky je rodinnymi pfislusniky
klientd vniman jako zafizeni poskytujici kvalitni, profesionalni a lidsky vstficnou péci.
PFfipominky respondentt zaroven predstavuji cennou zpétnou vazbu pro dalSi rozvoj a

zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Doporucéeni pro dalSi praxi
1. Udrzovat a dale rozvijet kvalitni a lidsky pristup personalu
Vysledky ukazaly, Ze nejvétSi spokojenost respondentl souvisi s pfistupem
zaméstnancl, komunikaci a atmosférou zafizeni. Doporucuje se proto:
o pokracovat v podpofe empatické a respektujici komunikace,
e podporovat stabilitu pracovniho kolektivu,
o realizovat pravidelna Skoleni zaméfena na komunikaci, paliativni péci a
individualni pFistup ke klientim,

« ocenovat kvalitni praci zaméstnancu a posilovat tymovou spolupraci.
2. Posilit informovanost o paliativni péci

Prestoze vétSina respondentl vi o poskytovani paliativni péce, Cast rodinnych

prislusniku stale neni dostate¢né informovana. Doporucuije se:
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o pravidelné informovat rodiny o moznostech paliativni péce pfi pfijeti klienta i
béhem jeho pobytu,
o zaradit informace o paliativni péci nejen do informacnich materialu, ale i

webovych stranek Ci nastének,

3. Opakované seznamovat rodinné prislusniky s moznosti podavani stiznosti a
zpétné vazby
Zjisténi ukazala, ze ¢ast respondentl nezna moznost podat stiznost nebo pfipominku.
Pro zvySeni informovanosti se doporucuje:

e srozumitelné a pravidelné pfipominat postup podavani stiznosti,

e podporovat otevienou komunikaci a bezpecné prostiedi pro vyjadfovani

podnétu,

4. Zamérit se na podporu pohybu a aktivizaénich €innosti
Respondenti doporucovali ¢astéjSi rehabilitace a vétsi mnozstvi pobytu klientd venku.
Doporucuje se:

e podporovat pravidelny pobyt klientl na ¢erstvém vzduchu,

o Castéji zapojovat klienty do individualné pfizplsobenych aktiviza¢nich

programu podle jejich moznosti a zdravotniho stavu.

5. Posilovat individualizaci péce

V ramci dalSiho zkvalitfiovani sluzeb je vhodné:
« vice zohlednovat individualni potfeby, pfani a zvyklosti klientd,
e pravidelné aktualizovat individualni plany péce,

e podporovat spolupraci s rodinnymi pfislusniky pfi planovani péce.

6. Postupné modernizovat prostredi a vybaveni zarizeni
Nékteré podnéty sméfovaly k technickému a prostorovému vybaveni pokoju.
Doporucuje se:
e postupné obnovovat vybaveni pokoji a spoleCnych prostor dle moznosti
organizace,

e zaméfit se na zvySovani komfortu a bezpecnosti klientd,
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e dle moznosti zlepSovat podminky pro soukromi klientd.

7. Zachovat pravidelné zjiStovani spokojenosti

Pro dlouhodobé udrzeni kvality sluzeb je vhodné:
o pravidelné realizovat dotaznikova Setfeni mezi rodinnymi pfislusniky a klienty,
« sledovat vyvoj spokojenosti v Case,

e vyuZivat ziskané podnéty k planovani konkrétnich opatfeni a rozvoje sluzeb.

V Humburkach dne 25.5.2026

Zpracovala: Bc. Bfizkova Ivana, DiS.

metodicka pracovnice

Ing. Sarka Rutschova
feditelka DD Humburky
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